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Pfedmluva

Standardy a metodiky pro zabezpecovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani
(ESG) byly pfijaty ministry zodpovédnymi za vysokoskolské vzdélavani v roce 2005 podle navrhu, ktery
pfipravila Evropska asociace pro zabezpeceni kvality v oblasti vysokoskolského vzdélavani (ENQA) ve
spolupréci s Evropskou studentskou unii (ESU)?, Evropskym sdruZenim pro instituce vysokoskolského
vzdélavani (EURASHE) a Evropskym sdruzenim univerzit (EUA).

Od roku 2005 se dosahlo vyznamného pokroku ve sféfe zabezpecovani kvality a také v ostatnich
Bolonskych akénich liniich, napfiklad v oblasti kvalifikacnich ramcd, uznavani kvalifikaci a podpory
vyuzivani vysledk( uceni, které pfrispivaji k paradigmatické zméné smérem k uceni a vzdélavani
zamérenému na studenta.

Vzhledem k ménicim se okolnostem byla vroce 2012 ministerskym komuniké vyzvana skupina E4
(ENQA, ESU, EUA, EURASHE) ve spolupraci s Education International (EI), BUSINESSEUROPE
a s Evropskym registrem pro zabezpeceni kvality vysokoskolského vzdélavani (EQAR) k pripravé
prvniho ndvrhu znéni revidovanych ESG scilem ,zlepsit jejich srozumitelnost, pouzitelnost
a prospésnost véetné Upravy jejich rozsahu”.

V prlibéhu revize se uskutecnilo nékolik konzultacnich kol s klicovymi zainteresovanymi organizacemi
a ministerstvy. Ridici skupina (RS) se zabyvala pfijatymi pfipominkami, ndvrhy a doporucenimi a peclivé
je analyzovala. Podnéty jsou zahrnuty ve znéni ESG z roku 2015.

ESG 2015 pfijali ministfi zodpovédni za vysokosSkolské vzdélavani v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani v kvétnu 2015. Diky spolecné revizi jsme presvédceni, Ze ESG jsou odrazem
konsenzu mezi zainteresovanymi organizacemi a ministerstvy, kterym zdlezi na tom, aby se
v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani postupovalo dale v zabezpecdovani kvality,
a poskytuji pevny zaklad pro Uspésnou implementaci.

Evropska asociace pro zabezpecovani kvality v oblasti vysokoskolského vzdélavani (ENQA)
Evropska Studentska unie (ESU)

Evropské sdruzeni univerzit (EUA)

Evropské sdruzZeni pro instituce vysokoskolského vzdélavani (EURASHE)

Ve spolupraci s:

Education International (El)

BUSINESSEUROPE

Evropskym registrem pro zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdélavani (EQAR)

1 ESU v minulosti vystupovala jako ESIB — Narodni sdruzeni studentd Evropy
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. Kontext, rozsah, cile a principy

Kontext problematiky

Vysokoskolské vzdélavani, vyzkum a vyvoj hraji klicovou ulohu v podpore socidlni soudrznosti,
hospodarského ristu a globalni konkurenceschopnosti. Vzhledem k spoleénému Usili evropskych zemi
stale vice se orientovat na znalosti se vysokoskolské vzdélavani stalo neoddélitelnou soucasti socialné-
ekonomického a kulturniho rozvoje. Rostouci poptdvka po dovednostech a kompetencich zaroven
vyZaduje, aby vysokoskolské instituce reagovaly na situaci novymi zplsoby.

Sirdi pristup k vysokodkolskému vzdélavani je prileZitosti pro viechny vysoké gkoly vyuZivat
rtznorodéjsi individualni zkusenosti. V reakci na rozmanitost a rostouci o¢ekavani od vysokoskolského
vzdélavani se vyzaduje zasadni posun v jeho poskytovani, a to prostrednictvim pfistupu zaméreného
na studenta v oblasti uéeni a vzdélavani, osvojovani si flexibilnich zplsobl vzdélavani a uznavani
kompetenci ziskanych mimo oficialni osnovy. Samotné vysoké skoly se také ¢im dal, vic diferencuji
voblasti svého poslani, zplsobu poskytovani vzdélani a spoluprace véetné rozmachu
internacionalizace, digitdlniho uceni a novych forem poskytovani vzdélavani.? Zabezpecovani kvality
ma zdsadni vyznam pfi pomoci systémim vysokoskolského vzdélavani a vysokym skoldm reagovat na
tyto zmény, pficemiZ zajistuje, Ze dlraz na ziskané vzdélani a kvalitni zkuSenost studenta
s vysokoskolskym vzdélavanim ma predni misto v poslani vysoké skoly.

Hlavnim cilem Standard( a metodik pro zabezpedovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského
vzdélavani (ESG) je prispét ke spoleénému chapani zabezpecovani kvality v oblasti uéeni a vzdélavani
napfi¢ geografickymi celky, a to viemi zainteresovanymi stranami.? Standardy a metodiky hraji a budou
nadale hrat ddleZitou roli v rozvoji narodnich a institucionalnich systému zabezpedovani kvality v celém
Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (EHEA) a rozvoji mezinarodni spoluprace.
AngaZovanost zvlasté ve vnéjsich procesech pro zabezpecovani kvality umozni evropskym systémim
vysokoSkolského vzdélavani prokazat svoji kvalitu a zvysit transparentnost, coZ pfispéje k posilovani
vzadjemné davéry a zlepsi vzdjemné uznavani dosaZeného vzdélani, studijnich programid®* a dalsich
poskytovanych sluzeb.

Vysoké skoly a agentury pro zabezpecovani kvality pouZivaji ESG jako referencéni dokument pro vnitini
a vnéjsi systémy zabezpecovani kvality vysokych skol. Krom toho se ESG pouZzivaji v Evropském registru
pro zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdélavani (EQAR), ktery zodpovida za registr agentur pro
zabezpecovani kvality plisobicich v souladu s ESG.

Rozsah a koncepce

ESG jsou souborem standard(i a metodik pro vnitini a vnéjsi zabezpecovani kvality vysokoskolského
vzdélavani. ESG nepredstavuji standardy kvality, ani nepredepisuji, jak implementovat procesy
zabezpecovani kvality. Poskytuji vSak navody v oblastech, které jsou klicové pro uspésné a kvalitni
poskytovani vzdélavani a tvorbu vzdélavaciho prostiredi ve vysokoskolském vzdélavani. ESG by se mély
vhimat v Sirsim kontextu, do kterého patfi i kvalifikacni ramce, ECTS a dodatky k diplom(m, které téz

2 Komuniké Evropské komise: Volny pfistup ke vzdélavani: Inovativni vzdélavani a udeni pro vsechny
prostfednictvim novych technologii a otevienych vzdélavacich zdrojli, COM(2013) 654 v kone¢ném znéni,
http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf.

3 pokud neni uvedeno jinak, termin ,zainteresované strany” (stakeholders) vtomto dokumentu ptedstavuje
vsechny aktéry v ramci vysoké skoly vcetné jejich studentli a zaméstnanc(, stejné jako externi zainteresované
strany, napfiklad zaméstnavatele a zahranicni partnery vysoké skoly.

4 Pojem ,studijni program” se v téchto standardech vztahuje na poskytovani vysoko3kolského vzdélavani

oficialniho akademického titulu.



prispivaji k zvySovani transparentnosti a vzajemné divéry v oblasti vysokoskolského vzdélavani v ramci
EHEA.

Hlavnim smyslem ESG je zabezpecCovani kvality souvisejici s ucenim a vzdélavanim ve
vysokoskolském vzdélavani véetné vzdélavaciho prostiedi a relevantniho propojeni na vyzkum
a vyvoj. Vysoké skoly krom toho maji zavedené dalsi zasady a postupy s cilem zabezpecit a zlepsit
kvalitu svych dalSich aktivit, napfiklad vyzkumu a fizeni.

ESG se vztahuji na vSechny typy vysokosSkolského vzdélavani, které se nabizi v EHEA, bez ohledu na
formu studia nebo misto poskytovani. To znamen3, zZe ESG se vztahuji i na jakékoli vysokoskolské
vzdélavani véetné nadnarodniho a mezinarodniho vzdélavani. Pojem ,studijni program“ se v tomto
dokumentu vztahuje na poskytovani vysokoskolského vzdélavani v nejsirSim slova smyslu véetné
vzdélavani, které neni soucasti studijniho programu vedouciho k ziskani oficidlniho akademického
titulu.

Vysokoskolské vzdélavani ma vice cil( véetné pripravy student( na aktivni obc¢anstvi a budouci kariéru
(napriklad pfispiva k jejich zaméstnatelnosti), podporu jejich osobniho rozvoje, tvorbu Siroké
a pokro¢ilé védomostni zédkladny a stimulaci vyzkumu a vyvoje.® Zainteresované strany, které mohou
klast dlraz na rGzné cile, mohou kvalitu vysokoskolského vzdélavani vnimat odlisné — v zabezpecovani
kvality se proto musi brat v ivahu i riznorodost nazoru. Kvalita, kterou neni jednoduché definovat, je
predevsim vysledkem interakce mezi vyucujicimi, studenty a institucionalnim prostfedim pro
poskytovani vzdélavani. Zabezpecovani kvality by mélo vyustit do tvorby vzdélavaciho prostredi, ve
kterém obsah studijnich program, vzdélavaci pfileZitosti a materidlni zazemi jsou vhodné sladéné pro
dany ucel.

Podstatou vSech cinnosti pro zabezpecovani kvality jsou dva cile: odpovédnost a zvySovadni kvality.
Pokud se pouZivaji spolecné, vytvareji divéru ve vztahu k funkénosti vysoké Skoly. Pomoci Uspésné
implementovaného systému zabezpecovani kvality se ziskadvaji informace, které vysokou sSkolu
a verejnost ubezpecuji o kvalité jeji cinnosti (odpovédnost) a zaroven pfinaseji rady a doporuceni na
jejich zdokonalovani (zvySovani kvality). Zabezpecovani a zvySovani kvality je proto vzajemné
propojeno. Podporuje rozvoj kultury kvality, kterou uvitaji vSichni: pocinaje studenty a akademickymi
pracovniky a konée vedenim a managementem vysokych skol.

Pojem ,,zabezpecovani kvality” se v tomto dokumentu pouZiva pro opis vSech cinnosti v ramci cyklu
neustalého zdokonalovani (tj. aktivity v zabezpecovani kvality a aktivity k rozvoji)

Pokud neni uvedeno jinak, termin zainteresované strany vtomto dokumentu predstavuje vSechny
aktéry vramci dané vysoké Skoly vcéetné jejich studentld a zaméstnancl, stejné jako externi
zainteresované strany, naptiklad zaméstnavatele a zahrani¢ni partnery vysoké skoly.

Oznaceni instituce ve Standardech a metodikach se vztahuje na vysokoskolské vzdéldvaci instituce.
V zdvislosti na pristupu vysokych skol k zabezpecovani kvality viak mize odkazovat na instituci jako
celek nebo na jeji jednotlivé predstavitele.

5 Smérnice (2007)6 Rady Evropy a jejiho Vyboru ministri tykajici se vefejné zodpovédnosti za vysokogkolské
vzdélavani a vyzkum; http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf.
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ESG: cile a principy
ESG maji nasledujici cile:

— stanovuji spolecny ramec pro systémy pro zabezpecovani kvality uceni a vzdélavani na
evropské, narodni a institucionalni Urovni;

— umoznuji zabezpecovani a zvySovani kvality vysokého skolstvi v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani;

— podporuji vzajemnou diivéru, ¢imzZ se zjednodusuje vzajemné uznavani dosazeného vzdélani
a mobilita na narodni i mezinarodni Urovni;

— poskytuji informace o zabezpecovani kvality v EHEA.

Tyto cile vytvareji rdmec, ve kterém je mozné rlznym zplsobem pouZit a implementovat ESG na
jednotlivych vysokych Skolach, v agenturach a zemich. EHEA je charakteristicky rozmanitosti
politickych systém(, systémi vysokoskolského vzdélavani, socidlné-kulturnich a vzdélavacich
tradici, jazykd, aspiraci a o¢ekavani. Z téchto divodl je jednotny monoliticky pfistup ke kvalité
a zabezpecovani kvality v oblasti vysokoskolského vzdélavéni nevhodny. Sirokd akceptace viech
standardd je zakladnim predpokladem pro spolecné chapani zabezpecovani kvality
vysokoskolského vzdélavani v Evropé. Z téchto dlvodd musi byt ESG zpracované na pfimérené
véeobecné dudrovni, aby byla zajiSténa jejich vhodnost a pouzitelnost ve vSech druzich
poskytovaného vzdélani.

ESG stanovuji kritéria na evropské urovni, pomoci kterych se posuzuji a hodnoti agentury pro
zabezpedovani kvality a jejich ¢innost.® Tim se zaruduje, Ze agentury pro zabezpeovani kvality
v EHEA dodrzZuji stejné zasady, a Ze vytvari postupy a procedury tak, aby vyhovovaly cilim
a pozadavklm v pfislusnych souvislostech.

ESG jsou zaloZené na nasledujicich ¢tyfech principech zabezpecovani kvality v EHEA:

— vysoké sSkoly maji primarni zodpovédnost za kvalitu jimi poskytovaného vzdélani a jeji
zabezpecovani;

— zabezpecovani kvality reaguje na rlznorodost systéma vysokoskolského vzdélavani,
vysokych skol, studijnich program( a studentd;

— zabezpecovani kvality podporuje rozvoj kultury kvality;

— zabezpecovani kvality bere vuvahu potfeby a ocekavani studentli, ostatnich
zainteresovanych stran a spolec¢nosti.

6 Agentury, které Zadaji o zafazeni do Evropského registru na zabezpeéeni kvality vysokoskolského vzdélavani
(EQAR) musi podstoupit externi hodnoceni, ke kterému jsou v ESG stanovena pfislusna kritéria. TéZ Evropska
asociace pro zabezpecovani kvality v oblasti vysokoskolského vzdélavani (ENQA) se opira o dodrzovani ESG pfi
udélovani ¢lenstvi agenturdm na zajisténi kvality.



ll. Evropské standardy a metodiky pro zabezpeCovani kvality

vysokosSkolského vzdélavani
Standardy pro zabezpecovani kvality se déli na tti ¢asti:

— vnitini zabezpecovani kvality,
— vnéjsi zabezpecovani kvality,
— agentury pro zabezpecovani kvality.

Je tfeba zdlraznit, Ze uvedené tfi ¢asti jsou navzajem propojeny a spolecné tvofi zaklad evropského
ramce zabezpecovani kvality. Vnéjsi zabezpecdovani kvality v 2. ¢asti vychazi ze standardl vnitiniho
zabezpecovani kvality v 1. ¢asti, ¢imzZ se zajisti, Ze vnitini ¢innosti, které vykonavaji vysoké skoly, se
primo tykaji vnéjsiho zabezpecovani kvality, kterému se podrobuji. Stejnym zplsobem se 3. ¢ast
vztahuje ke 2. ¢asti. Tyto tfi ¢asti se na vysokych Skolach a v agenturach navzajem doplnuji a zakladaji
se na tom, Ze do spolecného ramce pfispivaji i dalsi zainteresované strany. V dlsledku toho by se mély
tyto tfi ¢asti vnimat jako celek.

Standardy definuji schvalenou a zavedenou praxi zabezpecovani kvality v oblasti vysokoskolského
vzdélavani v rdmci EHEA. Mély by proto byt brany v ivahu a dodrZzované viemi dotéenymi subjekty ve
viech typech poskytovani vysokoSkolského vzdélavani.” Souhrnny seznam standardd pro
zabezpecovani kvality uvddime v pfiloze pro zjednoduseni orientace.

Metodiky vysvétluji dlileZitost standardd a mozné zplsoby jejich implementace a definuji osvédcéené
postupy v pfislusnych oblastech pro posouzeni aktéry podilejicimi se na zabezpecovani kvality. Jejich
implementace zalezi na konkrétnich souvislostech.

7V standardech se pouZiva podmifiovaci zpGsob ,mél/méla/mélo”, jehoZ konotaéni vyznam znamena , nafizeni”
nebo ,dodrzovani“.



1. c&ast: Standardy a metodiky pro vnitfni zabezpeceni kvality

1.1 Strategie zabezpecovani kvality

Standard:

Vysoké Skoly by mély prijmout strategii zabezpecovani kvality, jejiz znéni je verejné pristupné a tvori
soucast jejich strategického fizeni. Interni zainteresované strany by mély rozvijet a implementovat tuto
strategii prostrednictvim vhodnych struktur a procest se zapojenim externich zainteresovanych stran.

Metodiky:

Strategie a procesy jsou hlavnimi pilifi uceleného institucionalniho systému zabezpecovani kvality,
pricemz vytvareji podminky pro neustdlé zlepSovani a pfispivaji k zvySovani odpovédnosti vysokych
Skol. Podporuji rozvoj kultury kvality, ve které vSechny interni zainteresované strany nesou
zodpovédnost za kvalitu a zapojuji se pfi jejim zabezpecovani na vSech urovnich vysoké Skoly.
K umoznéni tohoto procesu ma strategie oficiadlni status a je verejné pristupna.

Strategie zabezpecovani kvality je nejucinnéjsi tehdy, kdyz odrazi vztah mezi vyzkumem, ucenim
a vzdélavanim a zohlednuje nejen narodni kontext, ve kterém vysoka Skola plsobi, ale i institucionalni
kontext a jeji strategicky pfistup. Takova strategie slouzi na podporu:

— organizace systému zabezpecovani kvality;

— kateder, fakult a dalSich organizacnich jednotek, stejné jako i vedeni vysokych skol;

— akademické integrity a svobod a ostrazitosti vic¢i akademickym podvodim;

— ochrany proti intoleranci jakéhokoli druhu a diskriminaci studentl nebo zaméstnancu;
— zapojeni externich zainteresovanych stran do zabezpecovani kvality.

Strategie se promita do praxe prostrednictvim rozmanitych vnitfnich procesl zabezpecovani kvality,
diky kterym se na ni mQze podilet cela vysoka Skola. ZpUlsob implementace, monitorovani a revidovani
strategie zdavisi na rozhodnuti vysoké Skoly.

Strategie zabezpecovani kvality se vztahuje i na jakékoli ¢innosti vysoké skoly, které jsou vykonavané
smluvnimi dodavateli nebo tfetimi stranami.

1.2 PFiprava a schvalovani studijnich program

Standard:

Vysoké skoly by mély mit procesy na pfipravu a schvalovani svych studijnich programi. Studijni
programy by mély byt navrzené tak, aby splnily stanovené cile véetné ocekavanych vysledkl uceni.
Kvalifikace vyplyvajici ze studijnich program by mély byt jasné specifikované a komunikované a mély
by odkazovat na pfislusSnou droven narodniho kvalifikacniho rdmce v oblasti vysokého skolstvi
a nasledné kvalifikacniho ramce v Evropském prostoru vysokosSkolského vzdéldvani.

Metodiky:

Zakladnim poslanim vysokych $kol v oblasti vzdélavani jsou studijni programy. Ty poskytuji studentlim
akademické védomosti a dovednosti véetné prenosnych dovednosti, coz miZe ovlivnit jejich osobni
rozvoj a uplatnéni v budoucich povolani.




Studijni programy:

— maji definované cile, které jsou v souladu s institucionalni strategii a maji vyslovné stanovené
vysledky uceni;

— jsou pfipravované ve spoluprdci se studenty a ostatnimi zainteresovanymi stranami;

— vyuZivaji externi odborniky a referenéni rdmce;

— odrazi ¢tyri cile vysokoskolského vzdélavani Rady Evropy (viz. kapitola Rozsah a koncepce);

— jsou navrZené tak, aby umoznily studentlm hladky priabéh jejich studia;

— definuji o¢ekavanou zatéz studentd, napfiklad v podobé ECTS;

— v pfipadé potfeby obsahuji dobfe vypracovany systém pro realizaci stazi®;

podléhaji formalnimu institucionalnimu schvalovacimu procesu.

1.3 Uceni, vzdélavani a hodnoceni zamérené na studenta

Standard:

Vysoké skoly by mély zabezpedit realizaci studijnich program tak, aby studenti hrali aktivni roli
v tvorbé procesu uceni a aby se tento pristup odrazel i v jejich hodnoceni.

Metodiky:

Uceni a vzdélavani zamérené na studenta hraje dlleZitou roli pfi stimulaci motivace studentd, jejich
sebehodnoceni a zapojeni do procesu uceni. To znamen4, Ze tvorbé a realizaci studijnich program
a hodnoceni vysledkd je tfeba vénovat zvysenou pozornost.

Uceni a vzdélavani zamérené na studenta:

— respektuje rozmanitost student( a jejich potfeby a umozniuje flexibilitu vzdélavaciho procesu;

— v pfipadé potieby vyuZiva rizné zplsoby poskytovani vzdélavani;

— flexibilné aplikuje rtizné pedagogické metody;

— pravidelné vyhodnocuje a nastavuje zplUsoby poskytovani vzdélavani a pedagogické metody;

— povzbuzuje studenty k samostatnosti, pfi€emz jim zabezpecuje pfimérené vedeni a podporu
vyucujicich;

— podporuje vzajemny respekt ve vztahu student — vyucuijici;

— obsahuje vhodné postupy pro feseni stiznosti studentd.

Vzhledem kvyznamu hodnoceni pro postup studentd a jejich budouci kariéru se v procesech
zabezpecovani kvality berou v Uvahu zvlasté nasledujici skutec¢nosti:

— zkousejici znaji sou¢asné metody testovani a zkouseni a jsou podporovani v rozvoji dovednosti
v této oblasti;

—  kritéria a zpUsob hodnoceni student(, stejné jako kritéria pro stanoveni znamek jsou predem
zvefejnéna;

— hodnoceni umozZiiuje studentlm zjistit, do jaké miry dosahli planovanych vysledkd uceni;
Studenti ziskdvaji zpétnou vazbu, kterd je v pfipadé potreby spojend s poradenstvim v oblasti
studia;

— pokud je to mozné, hodnoceni provadi vice neZ jeden zkousejici;

— v predpisech upravujicich hodnoceni se zohledriuji mimoradné okolnosti;

8 Do této oblasti patfi stdZe, pobyty a jiné soudasti studijnich programd, které student neabsolvuje na vysoké
Skole, ale umozni mu ziskat zkuSenosti v oblasti spojené s jejich studiem.
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— hodnoceni je konzistentni, spravedlivé aplikované v(c¢i vSsem studentim a vykonavané
v souladu se stanovenym postupem;
— studenti maji k dispozici formalni odvolaci fizeni.

1.4 Pfijimaci fizeni, pribéh studia, uznavani vzdélani a udélovani akademickych titult

Standard:

Na vysokych Skolach by se mély konzistentné pouzivat predem definované a zverejnéné predpisy
tykajici se vsech fazi ,Zzivotniho cyklu” studenta, napriklad prijimaciho fizeni, pribéhu studia, uznavani
vzdélani a udélovani akademickych tituld.

Metodiky:

Vytvareni podminek a poskytovani podpory, kterou studenti potiebuji pro postupovani ve své
akademické kariére, je v zajmu samotnych student, ale i studijnich program, instituci a vzdélavacich
systémU. Je dllezZité ucelné organizovat prijimaci fizeni, uznavani vzdélani, procedury pro ukonceni
studia, a to zejména v situacich, kdyz se studenti pohybuji v rdmci jednotlivych vysokoskolskych
vzdélavacich systémud a mezi nimi.

Je dllezZité, aby se dusledné a transparentné uplatriovaly principy dostupnosti studia a kritéria pro
prijimaci Fizeni. Na vysokych skolach a v pfislusnych studijnich programech by se studentdim mély
poskytovat Uvodni orientacni setkani.

Instituce by mély zavést i procesy a nastroje pro sbér, monitorovani a vyuzivani informaci o pribéhu
studia.

Spravedlivé uznavani vysokoskolského vzdélani, ¢asti studia a predchazejiciho studia véetné uznavani
neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v praxi nebo ve volném case vytvati zakladni prvky pro
zabezpeceni postupu studentl ve studiu, stejné jako podpora jejich mobility. Pfislusné postupy pro
uzndvani vzdélani se opiraji o:

— institucionalni praxi uznavani vzdéldni v souladu se zasadami uznavani vzdélani podle
Lisabonské dohody o uznavani akademickych titul(;

— spoluprdci s jinymi institucemi, agenturami pro zabezpecovani kvality a nadnarodnimi centry
pro uznavani doklad( o vzdélani (ENIC/NARIC) s cilem zabezpedit koherentni uznavani vzdélani
v celém staté.

FindIni etapou studia je pfedani doklad(l o absolvovani studia. Doklady vyda vysoka skola studentiim,
ktefi uspésné ukondili studium; soucasti dokladl je uvedeni ziskané kvalifikace véetné dosazenych
vysledk( uceni a jejich kontextu, typ a obsah studia, které studenti absolvovali a Uspésné ukoncili.

1.5 Vysokoskolsti vyulujici

Standard:

Vysoké skoly by se mély ujistovat o dostate¢né kompetenci svych vyucujicich. Mély by vyuZivat
spravedlivych a transparentnich procesu pro pfijimani a rozvoj zaméstnanc.

Metodiky:

Pro zabezpeceni kvalitni zkusenosti studenta se vzdélavanim ma zasadni vyznam role vyucujiciho, ktera
studentovi umoznuje ziskavat védomosti, schopnosti a dovednosti. Rostouci riznorodost studentské
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obce a vétsi dlraz na vysledky uceni vyZaduji, aby se uplatiiovalo uceni a vzdélavani zamérené na
studenta, ¢imz se méni i role vyucujiciho (viz. Standard 1.3).

Vysoké skoly nesou primarni zodpovédnost za kvalitu svych zaméstnancl a za poskytnuti podplrného
prostredi, které jim umoznuje efektivné pracovat. V tomto prostredi se:

— zavadéji a uplatiuji jasné, transparentni a spravedlivé postupy pro pfijimani zaméstnancl
véetné pracovnich podminek, kde se klade dlraz na vzdélavani;

— podporuje profesni rist vyudujicich a nabizeji se pfileZitosti pro tento rist;

— podporuje védecka ¢innost s cilem posilit vazby mezi vzdélavanim a védou a vyzkumem;

— podporuji inovace vyucovacich metod a pouzivani modernich technologii.

1.6 Zdroje pro zabezpecovani studia a podpora student(

Standard:

Vysoké skoly by mély mit ptimérené financovani pro aktivity souvisejici se studiem a vzdéladvanim
a zabezpedit, aby byly k dispozici vhodné a snadno dostupné zdroje pro zabezpeceni a podporu studia
a studentd.

Metodiky:

Za ucelem dosazeni kvalitni zkusenosti studentl se vzdélavanim poskytuji vysoké skoly celou fadu
prostiredkl pro jejich podporu po dobu jejich studia. Tyto prostfedky sestavaji z materidlnich zdroju,
jako jsou napfiklad knihovny nebo pocitacové vybaveni, a lidskych zdroji v podobé tutor(, poradcl
a dalsich konzultantd. Uloha podptirnych sluzeb je zvlasté dilezitd pro ulehéeni mobility studentd
v rdmci jednotlivych vysokoskolskych vzdélavacich systému a mezi nimi.

Potteby riznorodé studentské obce (napriklad dospéli, externi studenti, pracujici a zahranic¢ni studenti,
stejné jako studenti se specifickymi potfebami), posun smérem k uceni orientovanému na studenta
a flexibilni metody vzdélavani a vyuky se berou v Gvahu pfi pferozdélovani, planovani a poskytovani
vzdélavacich zdroji a podpory pro studenty.

PodpUlrné Cinnosti a zafizeni je mozno zabezpecovat rlznymi zpUsoby v zavislosti na institucionalnim
kontextu. Zaroven se pomaoci vnitfniho systému zabezpecovani kvality dosahuje Gcelného vyuziti vsech
zdroju, jejich pristupnosti a informovanosti studentd o dostupnosti zdroju.

Pti poskytovani podplirnych sluzeb hraji klicovou roli zaméstnanci na podpUrnych a administrativnich
pozicich. Proto je dilezité, aby byli kvalifikovani a méli pfileZitost rozvijet své schopnosti.

1.7 Shromazdovani a zpracovani informaci

Standard:

Vysoké Skoly by mély zabezpedit shromazdovani, analyzu a vyuZivani relevantnich informaci pro
efektivni uskutecniovani a fizeni svych studijnich program( a dalSich aktivit.

Metodiky:

Pro pfijimani kompetentnich rozhodnuti a pro rozpoznani, co dobte funguje, a co si vyzaduje zvlastni
pozornost, je mimoradné ddleZité disponovat spolehlivymi informacemi. U¢inné postupy pro sbér
a analyzu informaci o studijnich programech a jinych aktivitach se integruji do vnitiniho systému pro
zabezpecovani kvality.
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Nabyté informace do jisté miry zavisi na typu a poslani dané vysoké Skoly. Predmétem zajmu jsou:

— klicové vykonnostni ukazatele;

— profil studentské obce;

—  prabéh studia, mira Uspésného a nelspésného ukonceni studia;
— spokojenost student( se studijnimi programy;

— dostupnost zdrojli na podporu studia a studentd;

— uplatnéni a profesni draha absolventd.

Na sbér Udajl Ize pouzit rizné metody. Pfitom je duleZité, aby studenti a zaméstnanci byli zapojeni do
poskytovani a analyzovani informaci a pldnovani navazujicich ¢innosti.

1.8 Zverejniovani informaci

Standard:

Vysoké skoly by mély zverejiiovat jasné, presné, objektivni, aktualni a jednoduse pfistupné informace
o své ¢innosti véetné studijnich programa.

Metodiky:

Informace o ¢innosti vysokych skol jsou uZite¢né pro potencialni i soucasné studenty, stejné jako pro
absolventy, ostatni zainteresované strany a pro Sirokou verejnost.

Vysoké 3Skoly proto poskytuji informace o své cCinnosti véetné nabizenych studijnich programu
a prislusnych podminek pfrijeti ke studiu, predpokladanych vysledkd uceni, o akademickych titulech,
které udéluji, o vzdéldvani, uceni a pouzivanych postupech pro hodnoceni, o mife Uspésnosti
a moznostech vzdélavani pro své studenty, stejné jako informace o uplatnéni absolvent(.

1.9 PrlibéZné monitorovani a periodické hodnoceni studijnich program

Standard:

Vysoké skoly by mély monitorovat a pravidelné vyhodnocovat své studijni programy s cilem zabezpecit,
Ze studijni programy dosahuji stanovenych cill a reaguji na pottreby student( a spolecnosti. Hodnoceni
by mélo vést k neustalému zdokonalovani studijnich programi. Jakékoli planované cinnosti nebo
realizovana opatreni je tfeba komunikovat se vSemi zainteresovanymi stranami.

Metodiky:

Cilem pravidelného monitorovani, vyhodnocovani a revize studijnich programi je zabezpedit
odpovidajici poskytovani vzdélavani a vytvofit vhodné a podporujici prostiedi pro vzdélavani studentd.

Patfi sem hodnoceni:

— obsahu studijnich program( ve vztahu k nejnovéjsSimu vyzkumu v dané discipling, ¢imzZ se
zajisti aktualnost studijniho programu;

— meénicich se potfeb spole¢nosti;

— zatéze studentd, prabéh jejich studia a jeho ukoncent;

— efektivnosti postupll pro hodnoceni studentd;

— ocekavani, potreb a spokojenosti studentl ve vztahu k studijnimu programu;

— vzdélavaciho prostredi, podplrnych sluzeb a jejich vhodnosti pro dany studijni program.
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Studijni programy jsou pravidelné revidované a hodnocené se zapojenim studentl a dalSich
zainteresovanych stran. Ziskané informace se analyzuji a programy se upravuji tak, aby se zajistila jejich
aktudlnost. Revize studijnich program( jsou zverejriovany.

1.10 Pravidelné vnéjsi zabezpecovani kvality

Standard:

Vysoké skoly by mély podstoupit procesy vnéjSiho zabezpecovani kvality v souladu sESG
v pravidelnych intervalech.

Metodiky:

Vnéjsi zabezpecovani kvality v rznych formach muze verifikovat efektivnost vnitfniho zabezpecovani
kvality na vysoké Skole, pUsobit jako katalyzator pro zlepSeni a vysoké Skole nabidnout nové
perspektivy. Zaroven poskytuje vysoké Skole a verejnosti informace o kvalité vykonavanych cinnosti.

Vysoké skoly se ucastni cyklického vnéjsiho zabezpecovani kvality, zohlediujiciho potfeby a pozadavky
legislativniho ramce, ve kterém pUsobi. V zavislosti na uvedeném legislativhim ramci mdze mit vnéjsi
zabezpecovani kvality riizné podoby a mize se zamérovat na rozmanité organizac¢ni drovné vysokych
Skol (napfiklad na studijni programy, fakulty nebo celou vysokou skolu).

Zabezpecovani kvality je kontinudini proces, ktery nekondi zpétnou vazbou z vnéjsku, hodnotici
zpravou nebo naslednym procesem na vysoké Skole. Vysoké skoly proto musi zajistit, aby se po dobu
pripravy na nasledujici proceduru zabezpecovani kvality vzal v ivahu pokrok od posledniho vnéjsiho
zabezpecovani kvality.
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2. Céast: Standardy a metodiky pro vnéjsi zabezpeovani kvality

2.1 Zohlednéni vnitFnich postupl pro zabezpecovani kvality

Standard:

Ve vnéjsim zabezpecovani kvality by se méla brat v Uvahu efektivnost procest vnitiniho zabezpecovani
kvality, které jsou uvedeny v 1. ¢asti ESG.

Metodiky:

Zabezpecovani kvality ve vysokém Skolstvi vychazi z odpovédnosti vysoké sSkoly za kvalitu jejich
studijnich program(l a dalSich Cinnosti; je proto dllezité, aby se ve vnéjsSim zabezpecovani kvality
uzndvala a podporovala institucionalni zodpovédnost za zabezpecovani kvality. K zajisténi propojeni
mezi vnitfnim a vnéjsim zabezpecfovanim kvality se pfi vnéjSim zabezpecovani kvality bere v ivahu
i hodnoceni standard( z 1. ¢asti. K témto standardim je mozZno pristupovat rlizné v zavislosti na typu
vnéjsiho zabezpecovani kvality.

2.2 Tvorba vhodné metodiky

Standard:

Vnéjsi zabezpecovani kvality by mélo byt vhodné definované a specidlné navriené tak, aby byla
zajisténa jeho primérenost pro dosaZeni stanovenych cili sohledem na pfrislusné predpisy.
Zainteresované strany by mély byt zapojeny do jeho tvorby a prlibéZzného zlepSovani.

Metodiky:

Pro zajiSténi efektivnosti a objektivity s ohledem na vnéjsi zabezpecovani kvality je nezbytné, aby mélo
jasné cile, které odsouhlasily zainteresované strany.

Cile, ulohy a implementace proces:

— zohlednuji miru pracovniho zatizeni a nakladu, které jsou kladené na vysokou Skolu;
— berou v Uvahu potfebu podporovat vysoké skoly ve zvySovani kvality;

— umoZiuji vysokym Skolam prokdzat zvySovani kvality;

— vyusti do zfetelnych informaci o vysledcich a do naslednych opatfeni.

Systém vnéjsiho zabezpecovani kvality mUzZe byt jesté flexibilnéjsi, pokud vysoké skoly budou schopny
prokdazat efektivitu vlastniho vnitfniho zabezpecovani kvality.

2.3 Implementace procesu

Standard:

Procesy pro vnéjsi zabezpecovani kvality by mély byt spolehlivé, uzitecné, predem definované,
dlsledné uplatfiované a zverejnéné. Mezi tyto procesy patti:

— sebehodnoceni nebo jeho ekvivalent;

— vnéjsi hodnoceni, které obvykle zahrnuje navstévu vysokeé skoly;

— hodnotici zprdva, ktera je zpracovana na zakladé vnéjsiho hodnoceni;
— dusledna nasledna opatieni.
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Metodiky:

Pokud se vnéjsi zabezpedovani kvality realizuje profesionalné, dlsledné a transparentné, zajisti se tim
jeho akceptace a dopad.

V zavislosti na nastaveni systému pro vnéjsi zabezpecovani kvality spolupracuje vysoka skola pfi
vnéjsim zabezpecovani kvality prostifednictvim sebehodnoceni nebo sbérem jinych podklad(i véetné
podplrnych informaci. Pisemnou dokumentaci obvykle dopliuji rozhovory se zainteresovanymi
stranami béhem navstévy. Zavéry hodnoceni jsou shrnuté v hodnotici zpraveé (viz. Standard 2.5), kterou
vypracuje skupina externich odbornik{ (viz. Standard 2.4).

Vnéjsi zabezpecovani kvality nekonéi hodnotici zpravou. V hodnotici zpravé se nachdzi jasna
doporuceni na institucionalni opatfeni. Agentury realizuji konzistentni nasledné ¢innosti, jejichz cilem
je posoudit opatfeni pfijata vysokou Skolou. Povaha naslednych ¢innosti zavisi na podobé vnéjsiho
zabezpecovani kvality.

2.4 Hodnoceni odborniky z dané oblasti (peer-review)

Standard:

Vnéjsi zabezpecovani kvality by mély vykonavat skupiny externich odbornikd véetné nejméné jednoho
studenta.

Metodiky:

Jadrem vnéjsiho zabezpecovani kvality je Sirokd skala expertl plsobicich v dané oblasti véetné
zastupcl vysokych skol, akademickych pracovnikd, studentd, zaméstnavatel(/odbornikl z praxe, ktefi
prostrednictvim podnétl z rliznych perspektiv napomahaiji praci agentury.

Pro zabezpeceni kvality a konzistentnosti prace expertt je tfeba, aby:

—  byli pozorné vybirani;
— méli pfimérené dovednosti a byli zplsobili k vykonu svych ukol(;
— méli vhodnou pfipravu a/nebo instruktaz.

Agentura musi zabezpecit nezavislost expertl zavedenim mechanismu pro eliminaci stfetu zajma.

V zajmu rozvoje a implementace procesl v oblasti vnéjsiho zabezpecovani kvality je Zadouci ucast
mezinarodnich expertl, naptiklad jako c¢lent hodnoticich komisi, protoze pridava rozvoji
a implementaci procest dalsi rozmér.

2.5 Hodnotici kritéria

Standard:

Jakékoli vystupy nebo vyroky, které jsou vysledkem vnéjSiho zabezpecovani kvality, by mély vychazet
z explicitné stanovenych a zverejnénych kritérii, ktera se pouzivaji konzistentné bez ohledu na to, zda
proces povede k oficidlnimu rozhodnuti.

Metodiky:

Vnéjsi zabezpecovani kvality, a zvlasté jeho vysledky, maji vyznamny vliv na hodnocené a posuzované
vysoké Skoly a studijni programy.
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Kvali spravedlnosti a spolehlivosti jsou vysledky vnéjsiho zabezpecovani kvality zaloZzené na predem
definovanych a zverejnénych kritériich, ktera jsou interpretovana konzistentné a jsou podloZena
dlkazy. V zavislosti na systému vnéjsiho zabezpedovani kvality mohou mit vystupy rizné podoby,
naptiklad doporuceni, vyroky nebo oficialni rozhodnuti.

2.6 Hodnotici zprava

Standard:

Uplné znéni hodnoticich zprav, které sestavili experti, by mélo byt zvefejnéné, jasné a pristupné celé
akademické obci, externim partnerim a jinym zainteresovanym osobam. Pokud agentura pfijme
oficialni rozhodnuti na zakladé hodnotici zpravy, toto rozhodnuti by mélo byt zverejnéné spolu
s hodnotici zpravou.

Metodiky:

Hodnotici zprava vypracovana experty je zdkladem ndslednych opatfeni vysoké Skoly vyplyvajicich
z vnéjsiho hodnoceni a zaroven poskytuje verejnosti informace o ¢innosti vysoké skoly. Aby bylo mozno
hodnotici zpravu pouzit jako zaklad pro pfijimani opatfeni, musi mit jasnou a vystiznou strukturu i jazyk
a obsahovat:

— vysvétleni kontextu (pro lepsi zasazeni vysoké skoly do jejiho specifického kontextu);
— charakteristiku konkrétniho postupu véetné odbornikl sestavujicich hodnotici zpravu;
— fakta, analyzy a zjisténi;

—  zavéry;

— priklady dobré praxe v Cinnosti vysoké skoly;

— doporuceni pro nasledna opatreni.

Zaroven mUze byt uzite€nd i pfiprava souhrnné zpravy.

Faktografickd spravnost hodnotici zpravy se zvySuje, pokud se vysoké Skole poskytne moZnost
poukdzat na faktické nesrovnalosti v hodnotici zpravé pred jejim dokoncenim.

2.7 Podavani stiznosti a odvolaci fizeni

Standard:

Postupy pfi podavani stiznosti a odvolaci fizeni by mély byt jasné definované jako soucast procesu
vnéjsiho zabezpecovani kvality a komunikované s vysokymi Skolami.

Metodiky:

Aby byla ochranéna prava vysokych skol a bylo zabezpeceno spravedlivé rozhodovani, vnéjsi
zabezpecovani kvality se realizuje otevienym a odpovédnym zplsobem. | pfes to mohou vzniknout
nedorozuméni nebo nespokojenost s procesem nebo jeho oficidlnimi vystupy.

Vysoké skoly musi mit k dispozici postupy, pomoci kterych mohou vici agenture vznaset namitky,
pricemz agentura musi k namitkdm pristupovat profesiondlnim zplsobem prostfednictvim jasné
definovaného procesu, ktery se dlsledné dodrzZuje.

Pomoci postupu pro podavani stiznosti mohou vysoké skoly vyjadrit svoji nespokojenost s pribéhem
procesu nebo s osobami, které ho vykonaly.
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V odvolacim fizeni mizZe vysoka Skola zpochybnit oficidlni vystupy procesu a poukazat na to, Ze
vysledky nejsou zaloZené na spolehlivych dikazech, nebyly vhodné pouzita kritéria nebo nebyly
dlsledné dodrZené procesy.
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3. Céast: Standardy a metodiky pro agentury pro zabezpe&ovani kvality

3.1 Cinnosti, strategie a postupy pro zabezpecovani kvality

Standard:

Agentury by mély pravidelné realizovat ¢innosti vnéjsiho zabezpecovani kvality, které jsou definované
v 2. Casti ESG. Mély by mit jasné a explicitné stanovené zaméry a cile, které jsou soucasti jejich verejné
formulované mise, a mély by se promitat do kazdodenni prace agentury. Agentury by mély zabezpecit
zapojeni zainteresovanych stran do svého fizeni a cinnosti.

Metodiky:

Pro smysluplné vnéjsi zabezpecovani kvality je dlleZité, aby vysoké skoly a Siroka verejnost dlvérovaly
agenturam.

Z uvedenych davod( jsou zaméry a cile Cinnosti pro zabezpecovani kvality charakterizované
a zverejnéné spolu s podstatou vztahu mezi agenturami a pfisluSnymi zainteresovanymi stranami
v oblasti vysokoskolského vzdélavani, zejména s vysokymi Skolami, a rozsahem pUlsobnosti agentury.
Odbornost agentury se muize zvysit angazovanim mezinarodnich ¢lentd do jejich struktur.

Agentury vykonavaji Sirokou skalu aktivit vnéjsiho zabezpecovani kvality, které slouzi rdznym cildm.
Mezi aktivity patfi posuzovani, revize, audit, hodnoceni, akreditace nebo dalsi podobné cinnosti na
urovni studijnich program( nebo na institucionalni Urovni, které se mohou vykonavat rlznymi
zpUsoby. Pokud agentury vykondvaji i jiné cCinnosti, je potfebné zietelné definovat rozdil mezi
¢innostmi souvisejicimi s vnéjsim zabezpecovanim kvality a dalSimi ¢innostmi agentur.

3.2 Oficidlni postaveni

Standard:

Agentury by mély mit vybudovany pravni zaklad a mély by byt formalné uzndvané jako agentury pro
zabezpecovani kvality ze strany prislusnych organt verejné spravy.

Metodiky:

Zejména v pripadé, kdy se vnéjsi zabezpecovani kvality vykonava za ucelem regulace, musi mit vysoké
Skoly jistotu, Ze vysledky tohoto procesu budou akceptované vysokoskolskym systémem, statem,
zainteresovanymi stranami a verejnosti.

3.3 Nezavislost

Standard:

Agentury by mély byt nezdvislé a mély by pracovat autonomné. Mély by prevzit plnou zodpovédnost
za svoje Cinnosti a jejich vysledky bez vlivu tretich stran.

Metodiky:

Autonomni vysoké Skoly potiebuji mit za partnera nezavislé agentury.
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PFi posuzovani nezavislosti agentury jsou dlleZité nasledujici poZzadavky:

— organizaéni nezavislost prokdzana oficialni dokumentaci (naptiklad pravni nastroje vlady,
legislativa nebo statut organizace), ve které se definuje nezavislost ¢innosti agentury na tretich
stranach, napfiklad vysokych Skolach, vladé a jinych zainteresovanych stranach nebo
organizaci;

— operacni nezdvislost: stanoveni a pouZivani postupl a metod v agenture, stejné jako nominace
a jmenovani externich expert se provadi nezavisle na tretich stranach, napftiklad vysokych
Skolach, vladé a jinych zainteresovanych stranach nebo organizaci;

— nezavislost oficidlnich vysledkU: i kdyZ se procesu zabezpedovani kvality zucastiuji experti
z prostfedi zainteresovanych stran, zejména studenti, konecné vysledky procest
zabezpecovani kvality zlistavaji zodpovédnosti agentury.

Kazdy, kdo se podili na c¢innostech externiho zabezpecovani kvality v agenture (napfiklad jako
expert), je vyrozumén, Ze ackoli mlze byt nominovan treti stranou, v hodnoticim procesu
vystupuje na zakladé svych osobnich kompetenci a pti praci pro agenturu nezastupuje svoji
domovskou organizaci. Nezavislost je duleZita proto, aby se vSechny postupy a rozhodnuti pfijimaly
vyhradné na zékladé odbornosti.

3.4 Tematické analyzy

Standard:

Agentury by mély pravidelné zverejfiovat zpravy, ve kterych se popisuji a analyzuji vSeobecné zavéry
z aktivit vnéjSiho zabezpecovani kvality.

Metodiky:

Agentury béhem vykonu své Cinnosti ziskavaji informace o studijnich programech a vysokych skolach,
které mohou byt uZite¢né i nad rdmec konkrétniho procesu, a tak ziskavaji material pro strukturovanou
analyzu celého systému vysokoskolského vzdélavani. Uvedena zjisténi mohou pfispivat k reflexi
a zlepseni strategie zabezpecovani kvality a pfislusnych proces( na uUrovni vysokych skol, stejné jako
na narodni a mezinarodni Urovni.

Dukladna a detailni analyza informaci ukaze na tendence, trendy a oblasti dobré praxe, nebo i na
oblasti s pretrvavajicimi nedostatky.

3.5 Zdroje

Standard:

Agentury by mély mit pfimérené a vhodné zdroje pro vykon své ¢innosti, a to nejen lidské kapacity, ale
i financni prostredky.

Metodiky:

Vzhledem k vyznamnému vlivu vysokoskolského vzdélavani na rozvoj spolecnosti a jednotlivce je ve
vefejném zajmu, aby agentury byly vhodnym zplsobem a dostatecné financovany. Zdroje umoziuji
agenturam efektivnim a ucinnym zplsobem organizovat a uskutecnovat Cinnosti souvisejici s vnéjsim
zabezpecovanim kvality. Zdroje krom toho umoznuji agenturdm zlepsovat, reflektovat své pracovni
postupy a informovat verejnost o své ¢innosti.
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3.6 Vnitini zabezpecovani kvality a profesionalni vystupovani

Standard:

Agentury by mély mit zavedené vlastni postupy pro vnitfni zabezpecovani kvality, které se tykaji
definovani, zabezpecovani a zvySovani kvality a integrity jejich cinnosti.

Metodiky:

Agentury musi nést odpovédnost vici strandm zainteresovanym na své ¢innosti. Z toho ddvodu jsou
pro agentury nenahraditelné vysoké profesionalni standardy a integrita jejich prace. Kontrola
a zlepSovani Cinnosti probihd kontinualné tak, aby byla dosazena optimalnost sluzeb, které poskytuji
agentury vysokym Skolam a verejnosti.

Uplatiovana politika s ohledem na vnitfni zabezpecovani kvality agentur je k dispozici na jejich
webovych strankach. Tato politika:

— zabezpecuje, aby vSechny osoby zapojené do ¢innosti agentur byly kompetentni a chovaly se
profesiondlné a eticky;

— obsahuje i mechanismy vnitfni a vnéjsi zpétné vazby, které vedou k neustdlému zlepsovani
v rdmci agentur;

— definuje ochranu proti netoleranci nebo diskriminaci jakéhokoli druhu;

— navrhuje pfimérenou komunikaci s prislusnymi organy v jurisdikci, kde agentura plsobi;

— zabezpeduje, aby jakékoli vykonavané ¢innosti a materidl vytvoreny smluvnimi dodavateli byl
v souladu s ESG, pokud nékteré, resp. vSechny prvky cinnosti pro zabezpecovani kvality
agentura ziskava ve forma dodavek od jinych stran;

— vede agenturu ktomu, aby zajistila odpovidajici postaveni a uznatelnost instituci, s nimiz
vykonava vnéjsi zajistovani kvality ve spolupraci.

3.7 Pravidelné vnéjsi hodnoceni agentur

Standard:

Agentury by mély podstoupit vnéjsi hodnoceni alespon jednou za pét let s cilem prokazat dodrZovani
ESG.

Metodiky:

Pravidelné externi hodnoceni pomizZe agentufe prehodnotit svoji politiku a cinnosti. Poskytuje
nastroje, prostrednictvim kterych se agentura a zainteresované strany ubezpedi, Ze agentura i nadale
dodrzuje principy zakotvené v ESG.
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1. Pfiloha: Souhrnny prehled standard(

1. c&ast: Standardy a metodiky pro vnitfni zabezpeceni kvality

1.1 Strategie zabezpecCovani kvality
Vysoké Skoly by mély prijmout strategii zabezpecovani kvality, jejiz znéni je verejné pristupné a tvoti
soucast jejich strategického fizeni. Interni zainteresované strany by mély rozvijet a implementovat tuto
strategii prostrednictvim vhodnych struktur a procest se zapojenim externich zainteresovanych stran.

1.2 Pfiprava a schvalovani studijnich program(
Vysoké skoly by mély mit procesy na pfipravu a schvalovani svych studijnich programa. Studijni
programy by mély byt navrzené tak, aby splnily stanovené cile véetné ocekavanych vysledk( uceni.
Kvalifikace vyplyvajici ze studijnich program( by mély byt jasné specifikované a komunikované a mély
by odkazovat na pfisluSnou udroven narodniho kvalifikaéniho ramce v oblasti vysokého Skolstvi
a nasledné kvalifikacniho ramce v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani.

1.3 Uéeni, vzdélavani a hodnoceni zamérené na studenta
Vysoké skoly by mély zabezpedit realizaci studijnich program( tak, aby studenti hrali aktivni roli
v tvorbé procesu uceni a aby se tento pfistup odrazel i v jejich hodnoceni.

1.4 Prijimaci fizeni, pribéh studia, uznavani vzdélani a udélovani akademickych titult
Na vysokych skolach by se mély konzistentné pouzivat predem definované a zverejnéné predpisy
tykajici se vsech fazi ,Zivotniho cyklu” studenta, napftiklad prijimaciho Fizeni, pribéhu studia, uznavani
vzdélani a udélovani akademickych tituld.

1.5 Vysokoskolsti vyucujici
Vysoké Skoly by se mély ujiStovat o dostatecné kompetenci svych vyucujicich. Mély by vyuzivat
spravedlivych a transparentnich procesu pro pfijimani a rozvoj zaméstnancl.

1.6 Zdroje pro zabezpecovani studia a podpora studentd
Vysoké skoly by mély mit pfimérené financovani pro aktivity souvisejici se studiem a vzdélavanim
a zabezpedit, aby byly k dispozici vhodné a snadno dostupné zdroje pro zabezpeceni a podporu studia
a studentd.

1.7 Shromazdovani a zpracovani informaci
Vysoké Skoly by mély zabezpedit shromazdovani, analyzu a vyuZivani relevantnich informaci pro
efektivni uskutec¢novani a fizeni svych studijnich program a dalSich aktivit.

1.8 Zverejiiovani informaci
Vysoké skoly by mély zverejiiovat jasné, presné, objektivni, aktualni a jednoduse pfistupné informace
o své Cinnosti véetné studijnich programa.

1.9 Pribézné monitorovani a periodické hodnoceni studijnich programd
Vysoké skoly by mély monitorovat a pravidelné vyhodnocovat své studijni programy s cilem zabezpecit,
Ze studijni programy dosahuji stanovenych cill a reaguji na potireby studentu a spolecnosti. Hodnoceni
by mélo vést k neustdlému zdokonalovani studijnich programu. Jakékoli planované cinnosti nebo
realizovand opatreni je tfeba komunikovat se vSemi zainteresovanymi stranami.

1.10 Pravidelné vnéjsi zabezpeCovani kvality
Vysoké skoly by mély podstoupit procesy vnéjSiho zabezpecovani kvality v souladu sESG
v pravidelnych intervalech.
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2. Cast: Standardy a metodiky pro vnéjsi zabezpecovani kvality

2.1 Zohlednéni vnitinich postupl pro zabezpecovani kvality
Ve vnéjsim zabezpecovani kvality by se méla brat v ivahu efektivnost procesi vnitiniho zabezpedovani
kvality, které jsou uvedeny v 1. ¢asti ESG.

2.2 Tvorba vhodné metodiky
Vnéjsi zabezpecovani kvality by mélo byt vhodné definované a specidlné navriené tak, aby byla
zajisténa jeho primérfenost pro dosaZeni stanovenych cill sohledem na pfislusné predpisy.
Zainteresované strany by mély byt zapojeny do jeho tvorby a pribézného zlepsovani.

2.3 Implementace procesl
Procesy pro vnéjsi zabezpecovani kvality by mély byt spolehlivé, uziteéné, predem definované,
dlsledné uplatfiované a zverejnéné. Mezi tyto procesy patti:

— sebehodnoceni nebo jeho ekvivalent;

— vnéjsi hodnoceni, které obvykle zahrnuje navstévu vysoké skoly;

— hodnotici zprava, kterd je zpracovana na zakladé vnéjsiho hodnoceni;
— dusledna nasledna opatieni.

2.4 Hodnoceni odborniky z dané oblasti (peer-review)
Vnéjsi zabezpecovani kvality by mély vykonavat skupiny externich odbornikd véetné nejméné jednoho
studenta.

2.5 Hodnotici kritéria
Jakékoli vystupy nebo vyroky, které jsou vysledkem vnéjsiho zabezpecovani kvality, by mély vychazet
z explicitné stanovenych a zvefejnénych kritérii, ktera se pouZivaji konzistentné bez ohledu na to, zda
proces povede k oficidlnimu rozhodnuti.

2.6 Hodnotici zprava
Uplné znéni hodnoticich zprav, které sestavili experti, by mélo byt zvefejnéné, jasné a pistupné celé
akademické obci, externim partneriim a jinym zainteresovanym osobam. Pokud agentura pfijme
oficidlni rozhodnuti na zakladé hodnotici zpravy, toto rozhodnuti by mélo byt zvefejnéné spolu
s hodnotici zpravou.

2.7 Podavani stiznosti a odvolaci fizeni
Postupy pfi podavani stiznosti a odvolaci fizeni by mély byt jasné definované jako soucast procesu
vnéjsiho zabezpecovani kvality a komunikované s vysokymi Skolami.

3.Cast: Standardy a metodiky pro agentury pro zabezpe&ovani kvality

3.1 Cinnosti, strategie a postupy pro zabezpetovani kvality
Agentury by mély pravidelné realizovat ¢innosti vnéjSiho zabezpecovani kvality, které jsou definované
v 2. ¢asti ESG. Mély by mit jasné a explicitné stanovené zaméry a cile, které jsou soucasti jejich verejné
formulované mise, a mély by se promitat do kazdodenni prace agentury. Agentury by mély zabezpecit
zapojeni zainteresovanych stran do svého fizeni a ¢innosti.

3.2 Oficialni postaveni
Agentury by mély mit vybudovany pravni zaklad a mély by byt formalné uznavané jako agentury pro
zabezpecovani kvality ze strany pfislusnych organt vefejné spravy.
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3.3 Nezavislost
Agentury by mély byt nezdvislé a mély by pracovat autonomné. Mély by prevzit plnou zodpovédnost
za svoje ¢innosti a jejich vysledky bez vlivu tfetich stran.

3.4 Tematické analyzy
Agentury by mély pravidelné zvefejfiovat zpravy, ve kterych se popisuji a analyzuji vSeobecné zavéry
z aktivit vnéjSiho zabezpecovani kvality.

3.5 Zdroje
Agentury by mély mit pfimérené a vhodné zdroje pro vykon své Cinnosti, a to nejen lidské kapacity, ale
i finan¢ni prostredky.

3.6 Vnitni zabezpecovani kvality a profesionalni vystupovani
Agentury by mély mit zavedené vlastni postupy pro vnitini zabezpecovani kvality, které se tykaji
definovani, zabezpecovani a zvySovani kvality a integrity jejich ¢innosti.

3.7 Pravidelné vnéjsi hodnoceni agentur
Agentury by mély podstoupit vnéjsi hodnoceni alespon jednou za pét let s cilem prokazat dodrzovani
ESG.
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Standardy a metodiky pro zabezpecovani kvality

v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani,

znamé i pod ndzvem Evropské standardy a metodiky nebo ESG,

jsou zakladem pro zabezpecovani kvality

v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (EHEA).

Jsou jednim z hlavnich Uspéchl Boloriského procesu a jeho navazujici
struktury, Pracovni skupiny na podporu Boloriského procesu
(Bologna Follow-Up Group) v uplynulém desetileti.
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